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Cile a zacileni

Hlavnim cilem nastroje je poskytnout
mistim aktérim a vnéjsim
subjektdm/jednotlivcim univerzalni a
komplexni sluzby, umoznujici ziskat

dovednosti v komunikaci s NKD
(nehmotné kulturni dédictvi)
prostredim a . investory, coz povede
k zvysenému povédomi roli
komunikace v dnesni dobé.

V efektivité cinnosti prijatych v tomto
ohledu, lepsi pristup k nezbytnym
Gdajum k vytvoreni optimalni
obchodnich  rozhodnuti,  zajistuji
udrzitelnost NKD projektd, zatimco
jsou zachovany vysoké standardy,
pokud jde o soukromi a divérnost
poskytovanych informaci.

Cilem nastroje je zvysit a zlepsit
komunikacni dovednosti  mistnich
aktért  nehmotného  kulturniho
dedictvi (NKD), aby jim to pomohlo s
vytvarenim Zadouciho a
duvéryhodného obrazu jejich ¢innosti
a projektd NDK ve skupiné investorq,

jakozto i mezi
mistnimi/regionalnimi/narodnimi
zUcCastnénymi, kteri mohou

podporovat NKD myslenky a/nebo
projekty zplUsobem k financovani
téchto podnika.

Komunikaéni nastroj je vytvoren
k podpore prace mediatord a ICH desk
(kancelar s vyskolenymi operatory) jim
umoznuje efektivné podporovat NKD
aktéry pomoci nabizeni individualnich
pristupt ke kazdému
mistnimu/regionalnimu/narodnimu
aktérovi v kazdé fazi poskytovani
sluzeb. Specifika NKD urcuje konkrétni
cesty socialni komunikace, ktera
zahrnuje tradicni i moderni formy
komunikace (vCetné elektronické).
Metodika sluzeb povoluje nabizeni NKD
aktérd  moznost  zvysit  jejich
povédomi, znalosti a dovednosti
v oblasti NKD projektech/ myslenkach
komunikace (propagace a zviditelnéni
iniciativy NKD projektll), bez ohledu
na jejich pouzitelnou Uroven postupu v
daném tématu.

Zakladni logika sluzeb jsou znalosti a
komunikacni dovednosti cilové skupiny
lze ziskat a/nebo zlepsit sledovani
systému zalozeny na podpore 6 Urovni
podpory systému (zalezi na Urovni
sluzeb) na prvcich sebehodnoceni,
workshopech, poradenska/konzultacni
podpora poskytovana a/nebo pod
dohledem mediatora, zahrnujici
hodnoceni kvality sluzeb a spokojenost
NKD aktér, hodnoceni znalosti NKD
aktérl a zvySovani dovednosti po
vyuziti sluzeb.



miterreyg
European Union

CENTRAL EUROPE &

Il. PRACOVNI SLUZBA

Hlavnim cilem nastroje je posthnoyt mistnim aktérim a externim subjektim/jednotlivcim
vsestranny a komplexni servis, ktery umozni ziskat komunikacni dovednosti s prostredim NKD a
investory, ktere povedou k zvyseni povedomi o uloze komunikace v dnesni dobe, efektivni Cinnosti
prijate v tomto ohledu, lepsi pristup k datum a potrebnym informacim pro optimalni obchodni
rozhodnuti, ktere zajisti udrzitelnost NKD projektu, pri zachovani vysokych standardu pokud jde o
duvernost, soukromi a soulad poskytovanych informaci.

Initial assessment phase

Planning phase

Storytelling phase

Learning-workshop phase (2 levels)

Summary of progress

Evaluation of the quality and effectiveness of the service
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1. PRVNIi HODNOCENI FAZE

2. FAZ
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Pocatecni faze hodnoceni je zamére
vymezeni stupné hodnoceni dovedn
schopnosti tvirce nehmotného kulturniho
voblasti komunikacnich dovednosti.
procesu zahrnuje cast rizeni umoznujici p
tuto Cast samostatné nebo s pomoci me
Bez ohledu na rozhodnuti klienta
seberealizace nebo spoluprace s medi
spociva tato faze ve vyplnéni diagnostické
ktery je pripraven v elektronické (Excel)
formé.

E PLANOVANI

Cilem planovaci faze je pomoct
s usporadanim aktivniho planu zaloze
zjisténych  potrebach  uvedenych
v diagnostickém listu, vyplyvajicich z jed
setkani s mediatory (pridané jednotlivé ko
jsou volitelné). Odpovédi by mé
zaznamenany ve specialné vytvoreném lis
pomUze k prizpusobeni kurzu sluzeb k p
klienta.

Dalsim krokem je sestaveni klientovy
pomoci listiny cilt. Cile jsou schvaleny tvt
a mély by byt zapsany v odpovidajicim o
v listu (v tisténé nebo elektronické podobé
sloupec ,hodnota®“ by mél byt prazdn
dokonceni probéhne v konecné fazi.
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3. VYPRAVECSKA FAZE

V této Casti procesu, kazdy mistni aktér (klient) se seznami s pravidly vytvareni své
tvarci prace. Vypravécsky workshop je planovany na minimalné 5 hodin za jeden
den a maximalné 12 hodin za dva dny - zalezi na poctu ucastniki na workshopu,
arovné jejich znalosti, dovednosti ¢i potreb. Béhem workshopu se klienti nauci, jak
sestavit pribéh o svoji tvaréi praci, také vytvorit zaklad pro tvorbu zajimavého
obsahu na socialnich mediich, pro verejné vystupovani, setkani tvari v tvar, ale i
vystupni scénare pro audiovizualni materialy. Na workshopu se Gc¢astnici nauci:

e Jak pribéh ovliviuje prijemce,

e Proc stoji za to pouzivat kreativni pribéhy v obchodnich aktivitach,

e Jakeé jsou zakladni prvky stavby pribéhu a jak je pouzit, jaké mame
druhy,

« Jak kriticky pristupovat k vytvareni pribéhu a vylepsovat ho.

Ukol mediatora nebo vedouciho workshopu je povzbudit snahu k vytvoreni
vypravéni, v pribéhu workshopu kazdy prostrednik vytvari minimalné jeden pribéh.
Zvlastni pozornost je treba vénovat kritickym (ale konstruktivnim) poznamkam.
Workshop by mél v Gcastnikovi tvorit presvédceni, ze zakladem komunikacniho
procesu s jeho prostredim je spravna tvorba jeho vlastniho pribéhu. Tento obsah
nemusi byt perfektni, ale, co se pocita, jsou emocionalni vyrazy a autenticita
vysledného obsahu, ktera muze mit silnéjsi dopad na prijemce.

Materialy z workshopu zahrnuji mnoho odkazu na video soubory na internetu. Jsou
nejcastéji zalozeny na filmovych snimcich a ovliviuji prijemce i bez pridanych
informaci a vysvétleni. Vétsina z nich jsou anglicky mluvici filmy nebo filmy
s anglickymi titulky. Doporucuje se vyhledat ekvivalenty téchto video materiall
v narodnim jazyce, ve kterém bude workshop probihat, aby jazykova bariéra
neomezovala spravny prijem . obsahu nebo diskuze prezentovanych materiald
s Ucastniky workshopu. Tato Uloha pozaduje po mediatorovi nebo osobé provadéjici
workshop aby byli citlivy a dostatecné predvidali dopad prezentovanych materialt
na prijemce.
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4. VZDELAVANI - FAZE WORKSHOPU

Tato faze se sklada z 6 workshopu, kdy kazdy z nich je rozdélen na zakladni a
rozsifenou ¢ast (2 Urovné postupu). Ucastnici, ktefi absolvovali zakladni workshop a
obdrzeli shrnuti pokroku od mediatora a budou chtit dale rozsirit své dovednosti ve
stejném predmétu workshopu, budou moci vyuzit vyhodu workshopl na rozsirené
arovni VV.

Learning-workshop phase (2 levels)

Summary of progress

4.1.NETWORKING
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Ucastnik networkingového workshopu se nauci, jak vytvaret sit obchodnich
kontaktud. Ucastnici se naudi:

e Vyhody vytvareni siti
e Provozni principy pro riizné skupiny a Gcastniky
e Metody navazovani kontaktt pouzivanych pro networking

V rozsirené casti Ucastnici workshopu budou obeznameni s myslenkou a zakladnim
konceptem souvisejicim s crowdfundingem.

Informace a vzdélavaci materialy byly vypracovany pro tyto tématické workshopy
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4.2. ORGANIZACE UDALOSTI
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Tento workshop ma za cil pripravit Ucastniky na nezavislou organizaci udalosti,
predevsim kulturni povahy. Po workshopu budou Ucastnici schopni vytvorit potrebné
dokumenty a planovat aktivity nezbytné k uskutecnéni udalosti. V zakladni ¢asti budou
projednany povinné ukoly, které by mély byt pripravené k diskuzi, tj. koncept,
rozpoCet a plan. Také budou popsany problémy souvisejici s ziskavanim partnerd a
sponzorl udalosti. Kromé toho se bude diskutovat o problémech spojenych s predpisy,
nezbytnymi zaznamy a také vyvoj scénografickych udalosti.

Rozsirena cast obsahuje popis prvkua tykajicich se organizace udalosti, ktera by méla
byt povazovana a uskutecnéna za Ucelem organizace akce, ale jejich nepritomnost
neohrozi pribéh samotné udalosti. Tato verze povede diskuzi o problémech
ziskavani medialnich patrond, call centrer, pozvanek a emaill, podavani zprav a
ziskavani moznych doporuceni. Pokrocila verze materiald také obsahuje prehled
organizace udalosti na internetu, zahrnujici Zzivé vysilani na socialnich
networkingovych sitich jako je Facebook a Youtube. V poslednim pripadé budou
krok po kroku popsany aktivity, jak se technicky pripravit a jak vytvorit spravné
nastaveni panel( pro Uspésnou pripravu prenosu.

Informace a vzdélavaci materialy byly vypracovany pro tyto tématické workshopy
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4.3.SOCIALNIi MEDIA

Workshop o socialnich médiich se zabyva otazkami souvisejicimi se socialnimi médii.
Prestoze se zaméruje prevazné na Facebook, hovori se zde také o ostatnich portalech
podobného typu, jako napfiklad Instragram, Linkedln ¢ Twitter. Ulastnici seminare
ziskaji znalosti ohledné zakladani Gctl a spravovani profild na této platformé. Pri
diskuzi ohledné Facebooku je také prezentovana aplikace Messenger.

V rozsirené Casti se prezentuji problémy spojené s analyzou statistik na Facebooku -
Gcastnici se nauci hodnotit dosah, GcCast a reakce uzivateld na zverejnéné
prispévky. Seminar popisuje nastroj pro placenou propagaci Facebooku, ktery
poskytuje efektivni podporu marketingovym a komunikacnim aktivitam kazdého
profesionalniho profilu na této platformé. Veskeré prezentované znalosti pomohou
s védomé vyuzivanym komunikacnim kanalem, jako jsou socialni media a jejich
efektivni vyuzivani.

Informace a vzdélavaci materialy byly vypracovany pro tyto tématické workshopy
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4.4. INTERNET, MAILOVANI, RIZENi WEBOVYCH
STRANEK

Workshop ,,internet, mailovani, management webovych stranek” pripravuje Ucastniky
pro ucinné pouzivani internetovych zdroju v jejich aktivitach souvisejici s nehmotnym
kulturnim dédictvim. V zakladni casti se bude diskutovat o zplsobech vytvareni
webovych stranek a jak se server lisi od hostovani. Predstaveny budou také prvky a
funkce dobre odeslanych marketingovych emaild. Kromé toho také budou projednany
otazky spojené s dobre pripravenym zpravodajem. Workshop také zahrnuje praktické
rady vytvareni obsahu na internetu. Shrnuti poskytuje zpUsoby k zvySeni Cisel navstév
na webovych strankach.

RozsSirena cast pripravi Ucastniky na otazky spojené se systémem pro spravu obsahu
(Content Management System), diky kterym muzete snadno spravovat Vase webové
stranky. DulezZitou roli v pribéhu workshopu hraje dukladné zkoumani tykajici se
efektivniho urcovani polohy. Celek je doplnén o dalsi rady, diky kterym budou
Ucastnici workshopu schopni se seznamit s ostatnimi pravidly pro vytvareni
fotoreportazi a infografiky.

Informace a vzdélavaci materialy byly vypracovany pro tyto tématické workshopy
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4.5. MEDIALNI VZTAHY

Workshop ,,medialni vztahy” ma pripravit své Ucastniky na nezavislé akce v oblasti
kontaktu s médii. Predstavi principy spravného formatovani textu, ktery bude
jednoduchy prijimat. Bude se diskutovat o novinarskych zanrech jako je tiskova
zprava Ci rozhovor a také o otazkach souvisejicich s vybérem spravné fotografie
nasich materiali. Workshop také vysvétli, jak vytvaret novinarské databaze a jak
efektivné rozeslat nase informace. Diky znalostem budou Ucastnici workshopu
schopni pripravit tiskové materialy, ktery maji Sanci byt zverejnény v médiich.

Rozsirena cast se bude tykat otazek, které nejsou primo spojené s tvorbou obsahu, ale
jsou stale dalezitymi aktivitami v oblasti medialnich vztahld. Bude predvedeno, jak
vytvorit dlouhodobé a vyhodné vztahy s redakci jako zasady sledovani medii. V této
casti workshopu Ucastnici ziskaji dovednosti, které jim umozni vybudovat a zahrnovat
jejich image, kterou predstavuji.

Informace a vzdélavaci materialy byly vypracovany pro tyto tématické workshopy
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4.6.PROPAGACNI MATERIALY
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Workshop ,,Propagacni materidly” pripravuje Gcastniky na koncepcni vyvoj
propagacnich materiall. V zakladni casti se bude diskutovat o zakladnich formach a
aplikacich: obchodni karty, letaky, plakaty, billboardy, souhrny a reklamacni pomucky.
Také budou prezentovany prvky a funkce dobre navrzeného loga. Kromé toho se budou
projednavat otazky souvisejici s pouzivanim grafiky na internetu - kde legalné stahovat,
jaké problémy jsou s autorskymi pravy, jaké jsou Creative Commons licenses

Rozsirena cast pripravi Ucastniky ke spolupraci s pocitacovym grafickym designérem
v oblasti designu pocitacové grafiky. Budou probirany otazky spojené pocitacovou
grafikou: rozdéleni na rastrové a vektorové grafiky a grafické zaznamove systémy.
Budou vysvétleny zaklady barevné kompozice a jejich symbolicky vyznam, stejné
jako rozdily mezi riznymi fonty. Ve vysledku budou Gc€astnici workshopu pripraveni
pro harmonickou spolupraci s poc¢itacovym grafickym designérem, ktery pripravi
objednané propagacni materialy.

Informace a vzdélavaci materialy byly vypracovany pro tyto tématické workshopy
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5. SHRNUTIi POKROKU

Po dokonceni casti souvisejici s workshopem je shrnut postup Ucastnika postupu.
Pro tento Gcel pomuze list cill vytvoreny pred zacatkem cesty podpory v ramci
sluzeb, které jsou uzitecné. Aby celek probéhl spravné, mél by byt sloupec
,hodnota” vyplnén podle aktualniho stavu provadénych aktivit. Poté je mozné
analyzovat dosazené vysledky mistnimi aktéry vyuzivajici sluzby pomoci rozpoznani
akci, jejichz vykon predstavuje nejméné a nejvice problému; a zamyslet se nad
tim, co by mohlo byt zlepseno v bodech, které to vyzaduji.

6. KVALITA SLUZEB
6.1.HODNOCENI DOTAZNIKU

Hodnotici dotaznik je dulezitym bodem pro posouzeni sluzeb klientem. Otazky v prizkumu
odkazuji na celkovy pribéh sluzby, jakozto i podrobné posouzeni individualnich workshopd,
které Ucastnici absolvovali. Jsou zalozeny na radové stupnici, ktera umoznuje vyhodnotit
indikatory na pétibodové stupnici. Celek je doplnén zkouskou znalosti, ktera ma prokazat
znalosti Gc¢astnikd, které v ramci kazdé formy podpory sluzby ziskali.

6.2. ZPRAVA

Materialy tykajici se zpravy kazdého

Ucastnika se skladaji z nasledujicich
kompletnich dokument:

Diagnosticky list, pracovni list pro

potreby, pracovni list cild a hodnotici
dotaznik. PRILOHY

- Prirucka mediatora

- Diagnosticky list - soubor v excelu

- Hodnoceni dotazniku

- Vypravéni obsahu

- Networking

- Organizace udalosti

- Socialni media

- Internet, mailovani, management webovek

- Medialni vztahy
- Propagacni materialy
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